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AADDVVEERRTT  DDEETTAAIILLSS  

RReeccrruuiitteerr::  AAllttiimmaa  AAffrriiccaa  LLttdd  UUppddaatteedd  oonn::  1144--0033--22001133  

CCoonnttrraacctt  PPeerrmmaanneenntt  
    

LLooccaattiioonn::  NNaaiirroobbii  AAvvaaiillaabbllee::  
  

CCaatteeggoorryy::  EExxppeerriieenncceedd  OOffffeerr::  
  

      

PPRROOFFIILLEE  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

OOuurr  CClliieenntt,,  aa  lleeaaddiinngg  sseerrvviicceess  pprroovviiddeerr  iinn  tthhee  KKeennyyaa  CCaappiittaall  MMaarrkkeettss  sseeeekkss  ttoo  rreeccrruuiitt  aann  IICCTT  

SSeerrvviicceess  MMaannaaggeerr  rreessppoonnssiibbllee  ffoorr  eennssuurriinngg  tthhee  eeffffeeccttiivvee  aanndd  eeffffiicciieenntt  mmaannaaggeemmeenntt  aanndd  

aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  aanndd  iinnffrraassttrruuccttuurree  wwiitthhiinn  tthhee  ffiirrmm;;  ddeevveellooppiinngg  aanndd  

iimmpplleemmeennttiinngg  nneeww  bbuussiinneessss  aapppplliiccaattiioonn  ssoolluuttiioonnss  tthhaatt  wwiillll  pprroovviiddee  ssuuppppoorrtt  iinn  aacchhiieevviinngg  tthhee  

bbuussiinneessss  oobbjjeeccttiivveess..    

MMIINNIIMMUUMM  RREEQQUUIIRREEMMEENNTTSS  

  AA  BBaacchheelloorr’’ss  DDeeggrreeee  iinn  IInnffoorrmmaattiioonn  TTeecchhnnoollooggyy..  

  RReelleevvaanntt  pprrooffeessssiioonnaall  cceerrttiiffiiccaattiioonn  iinn  IICCTT,,  ii..ee..    CCCCNNAA,,  MMCCSSEE..  

  EExxcceelllleenntt  KKnnoowwlleeddggee  ooff  IICCTT  sseeccuurriittyy  aanndd  vviirraall  pprrootteeccttiioonn  ssyysstteemmss,,  kknnoowwlleeddggee  ooff  wweebb  

ddeessiiggnn  aanndd  nneettwwoorrkk  aaddmmiinniissttrraattiioonn    

  AAtt  lleeaasstt  77  yyeeaarrss  eexxppeerriieennccee  iinn  aa  ssiimmiillaarr  rroollee  ooff  wwhhiicchh  aatt  lleeaasstt  22--33  yyeeaarrss  sshhoouulldd  hhaavvee  bbeeeenn  

iinn  aa  ssuuppeerrvviissoorryy  ccaappaacciittyy  

JJOOBB  SSPPEECCIIFFIICCAATTIIOONN--  IICCTT  SSEERRVVIICCEESS  MMAANNAAGGEERR  

11..  GGeenneerraall  MMaannaaggeemmeenntt  

  PPrroovviiddee  ssuuppppoorrtt  iinn  tthhee  ddeessiiggnn  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ddeeppaarrttmmeenntt’’ss  ssttrraatteeggiieess,,  

ppoolliicciieess,,  ggooaallss,,  oobbjjeeccttiivveess,,  aanndd  pprroocceedduurreess  

  CCoooorrddiinnaattee  sseeccttiioonn  aaccttiivviittiieess  

  

  

  



22..  MMaannaaggee  IICCTT  SSyysstteemmss  

  PPrroovviiddee  tteecchhnniiccaall  ddiirreeccttiioonn  ffoorr  tthhee  ddeevveellooppmmeenntt,,  ddeessiiggnn  aanndd  iinntteeggrraattiioonn  ooff  ssyysstteemmss,,  

nneettwwoorrkkss  aanndd  iinnffrraassttrruuccttuurree  ccoommppoonneennttss  ffrroomm  iinncceeppttiioonn  tthhrroouugghh  ttoo  iimmpplleemmeennttaattiioonn;;  

  EEnnssuurree  eeffffeeccttiivvee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  tthhee  ffiirrmm’’ss  iinnffoorrmmaattiioonn  ssyysstteemmss  ttoo  pprroovviiddee  mmaaxxiimmuumm  

uuppttiimmee  aanndd  eennssuurree  tthhee  ssyysstteemmss  aarree  aabbllee  ttoo  ssuuppppoorrtt  tthhee  ffiirrmm’’ss  bbuussiinneessss  aanndd  ccrriittiiccaall  

pprroocceesssseess..  

  WWoorrkk  wwiitthh  tthhee  tteeaamm  ttoo  iiddeennttiiffyy  cchhaannggeess  iinn  tthhee  bbuussiinneessss  ––  wwhheetthheerr  ppllaannnneedd,,  oorrggaanniicc  oorr  

uunnffoorreesseeeenn  ––  ttoo  aasssseessss  tthhee  iimmpplliiccaattiioonnss  ffoorr  ooppeerraattiioonnss  sseerrvviicceess  aanndd  ttoo  ppllaann  cchhaannggeess  iinn  tthhee  

IISS  iinnffrraassttrruuccttuurree  aanndd  ssyysstteemmss..  

  DDeeffiinnee  pprroojjeecctt  ssccooppee  aarroouunndd  pprrooppoosseedd  ssoolluuttiioonnss,,  wwoorrkkiinngg  wwiitthh  tthhee  bbuussiinneessss  aanndd  

ddeevveellooppmmeenntt  tteeaammss  ((iinntteerrnnaall  aanndd  eexxtteerrnnaall))  ttoo  eennssuurree  aallll  eelleemmeennttss  ooff  ssccooppee  aarree  ccaappttuurreedd  

aanndd  aallll  ddeeppeennddeenncciieess  iiddeennttiiffiieedd  

  DDeevveelloopp  ccoosstt  eessttiimmaatteess  aanndd  ccaasseess  ffoorr  ssoolluuttiioonn  iinnvveessttmmeenntt  aapppprraaiissaall  aanndd  aapppprroovvaall  

  EEnnssuurree  pprrooppoosseedd  ssoolluuttiioonnss  ffiitt  tthhee  ccuurrrreenntt  aarrcchhiitteeccttuurree  

  EEnnssuurree  pprriimmaarryy  ssuuppppoorrtt  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  aallll  bbuussiinneessss  aapppplliiccaattiioonnss..  TThhiiss  wwiillll  ccoovveerr  aallll  

pprroobblleemmss,,  uusseerr  rreeqquueessttss  aanndd  cchhaannggeess  rreellaattiinngg  ttoo  tthhee  ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonn..  

  CCoommmmuunniiccaattee    uusseerr  rreeqquuiirreemmeennttss  ttoo  vveennddoorr  aanndd  mmoonniittoorr  vveennddoorr  ddeelliivveerryy  aanndd  eennssuurree  tthhaatt  

tteecchhnniiccaall  ssppeecciiffiiccaattiioonnss  aarree  ssttrriiccttllyy  aaddhheerreedd  ttoo;;  

  SSeeeekk  aapppprroovvaall  ffoorr  tthhee  iiddeennttiiffiieedd  aanndd  aaggrreeeedd  bbuussiinneessss  ssoolluuttiioonn,,  ddeevveelloopp  aanndd  tteesstt  ssoolluuttiioonn,,  

eennssuurree  eeffffeeccttiivvee  iimmpplleemmeennttaattiioonn  aanndd  rroollll  oouutt  iinn  pprroodduuccttiioonn  aanndd  ddooccuummeenntt  cchhaannggeess..  

  EEssttaabblliisshh,,  mmaaiinnttaaiinn  aanndd  ooppttiimmiizzee  pprroocceesssseess,,  pprroocceedduurreess  aanndd  ssttaannddaarrddss  ffoorr  tthhee  eeffffeeccttiivvee  

ooppeerraattiioonn  ooff  tthhee  aapppplliiccaattiioonnss..    TThhiiss  iinncclluuddeess  ccrreeaattiioonn  aanndd  mmaaiinntteennaannccee  ooff  aapppprroopprriiaattee  

ddooccuummeennttaattiioonn  ttoo  eennssuurree  ccoonnssiisstteennccyy,,  aaccccuurraaccyy  aanndd  eeffffiicciieennccyy  ooff  kkeeyy  pprroocceesssseess..  

  SSuuppeerrvviissee  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  tthhee  ffiirrmm’’ss  nneettwwoorrkk,,  iinncclluuddiinngg  tthhee  LLAANN,,  WWAANN..  MMoonniittoorr  tthheessee  

nneettwwoorrkkss  ttoo  eennssuurree  mmaaxxiimmuumm  uuppttiimmee  ffoorr  ssmmooootthh  ooppeerraattiioonnss  aatt  tthhee  ffiirrmm..  EEnnssuurree  

rreedduunnddaanncciieess,,  eexxcceessss  aanndd  ssppaarree  ccaappaacciittyy  aanndd  bbaacckk--uupp  ppllaannss  aarree  wweellll  mmaaiinnttaaiinneedd  aanndd  

mmaannaaggeedd  iinn  aaccccoorrddaannccee  wwiitthh  tthhee  ffiirrmm’’ss  DDiissaasstteerr  RReeccoovveerryy  PPllaann  aanndd  BBuussiinneessss  CCoonnttiinnuuiittyy  

PPllaann;;  

  SSuuppeerrvviissee  tthhee  aaddmmiinniissttrraattiioonn  ooff  tthhee  ffiirrmm’’ss  iinnffrraassttrruuccttuurree..  EEnnssuurree  aallll  iinnffoorrmmaattiioonn  tteecchhnnoollooggyy  

aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonnss  ssyysstteemmss  aarree  uupp--ttoo--ddaattee  aanndd  wwoorrkkiinngg  eeffffeeccttiivveellyy..    

EEnnssuurree  ddeelliivveerryy  ooff  ddeesskkttoopp  ccaappaabbiilliittiieess,,  aavvaaiillaabbiilliittyy  aanndd  ppeerrffoorrmmaannccee  iinn  lliinnee  wwiitthh  tthhee  SSLLAAss  

aaggrreeeedd  wwiitthh  tthhee  tteeaammss  rreepprreesseennttiinngg  tthhee  bbuussiinneessss  uunniittss  

  

33..  IICCTT  SSuuppppoorrtt  

  PPrroovviiddee  ttiimmeellyy  aanndd  eeffffeeccttiivvee  tteecchhnniiccaall  ssuuppppoorrtt  ttoo  eenndd  uusseerrss..  

  

44..  IICCTT  PPrrooccuurreemmeenntt  

  MMoonniittoorr  aanndd  ttrraacckk  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  tthhee  sseerrvviicceess  pprroovviiddeedd  bbyy  tthhee  uunniitt  aanndd  tthhiirrdd  ppaarrttyy  

pprroovviiddeerrss  aanndd  aaddddrreessss  aannyy  uunnddeerr--ppeerrffoorrmmaannccee  tthhaatt  mmaayy  rreessuulltt  iinn  ffaaiilluurree  ttoo  aacchhiieevvee  tthhee  

SSLLAAss  wwiitthh  tthhee  ddeelliivveerryy  tteeaammss..    TThhiiss  iinncclluuddeess  tthhee  ccrreeaattiioonn  aanndd  mmoonniittoorriinngg  ooff  rreessoolluuttiioonn  

aaccttiioonn  ppllaannss..  

  MMaaiinnttaaiinn  ccoonnttaacctt  oonn  aa  rreegguullaarr  bbaassiiss  wwiitthh  vveennddoorrss  tthhaatt  hhaavvee  oorr  aarree  ddeevveellooppiinngg  ssoolluuttiioonnss  

tthhaatt  aarree  rreelleevvaanntt  ttoo  tthhee  uunniitt’’ss  bbuussiinneessss  aarreeaa  

  WWoorrkk  cclloosseellyy  wwiitthh  pprroojjeecctt  ddeelliivveerryy  tteeaammss  aanndd  eexxtteerrnnaall  pprroovviiddeerrss  aass  pprroojjeeccttss  aarree  llaauunncchheedd,,  

aanndd  ttaakkee  aa  QQAA  rroollee  tthhrroouugghh  pprroojjeecctt  ddeelliivveerryy  ttoo  eennssuurree  tthhee  ggooaallss  aanndd  oobbjjeeccttiivveess  ooff  tthhee  

oorriiggiinnaall  ssoolluuttiioonn  ccoonncceepptt  aarree  mmeett  



  

55..  IICCTT  PPrroojjeeccttss  

  PPrroovviiddee  ssuuppppoorrtt  iinn  ddeevveellooppiinngg,,  ttrraacckkiinngg,,  rreevviissiinngg  IICCTT  rreellaatteedd  pprroojjeeccttss  

  

66..  RRiisskk  MMaannaaggeemmeenntt  aanndd  BBuussiinneessss  ccoonnttiinnuuiittyy  

  PPaarrttiicciippaattee  iinn  ddeessiiggnn  aanndd  iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ffiirrmm’’ss  BBuussiinneessss  CCoonnttiinnuuiittyy  PPllaann  ((BBCCPP))  aanndd  

DDiissaasstteerr  RReeccoovveerryy  PPllaannss  ((DDRRPP))  aanndd  pprroovviiddee  ssuuppppoorrtt  iinn  tthhee  tteecchhnniiccaall  ssoouurrcciinngg,,  

ccoonnssttrruuccttiioonn  aanndd    iimmpplleemmeennttaattiioonn  ooff  tthhee  ppllaannss;;  

  EEnnssuurree  ccoommpplliiaannccee  ttoo  aallll  iinntteerrnnaall  IICCTT  aanndd  bbuussiinneessss  ppoolliicciieess  aanndd  pprroocceedduurreess,,  aanndd  wwiitthh  

eexxtteerrnnaall  llaawwss  aanndd  rreegguullaattiioonnss..  

  CCoonnttrriibbuuttee  iinn  oorrggaanniizzaattiioonnaall  ccrreeaattiivviittyy  aanndd  iinnnnoovvaattiioonn  

  AAnnyy  ootthheerr  dduuttiieess  aass  mmaayy  bbee  aassssiiggnneedd  bbyy  mmaannaaggeemmeenntt  

  

77..  SSttaaffff  MMaannaaggeemmeenntt  

  LLeeaadd,,  ssuuppeerrvviissee  aanndd  aapppprraaiissee  ssttaaffff  iinn  tthhee  uunniitt  

  EEnnssuurree  eenndd--uusseerrss  aarree  wweellll  eedduuccaatteedd  oonn  uussee  ooff  ssyysstteemmss  aanndd  wweellll  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  tthhee  IITT  

ppeerrssoonnnneell  

  

  

CCOOMMPPEETTEENNCCIIEESS  

  KKnnoowwlleeddggee  ooff  aallll  kkeeyy  aapppplliiccaattiioonn  ssyysstteemmss  aanndd  iinnffrraassttrruuccttuurree  iinn  uussee  wwiitthhiinn  tthhee  ffiirrmm  

  KKnnoowwlleeddggee  ooff  tthhee  bbuussiinneessss  aanndd  tthhee  ccrriittiiccaalliittyy  ooff  tthhee  pprroocceesssseess  ssuuppppoorrtteedd  bbyy  tthhee  IICCTT  

ssyysstteemmss  ttoo  ffaacciilliittaattee  tthhee  aassssiiggnnmmeenntt  ooff  pprriioorriittiieess  ffoorr  pprroobblleemmss..  

  GGoooodd  pprroojjeecctt  ppllaannnniinngg  aanndd  mmaannaaggeemmeenntt  sskkiillllss..    

  EExxppeerriieennccee  wwiitthh  ssooffttwwaarree  lliicceennssiinngg,,  hhaarrddwwaarree  pprrooccuurreemmeenntt  aanndd  oouuttssoouurrcciinngg  aaggrreeeemmeennttss  

  EExxeemmppllaarryy  iinntteerrppeerrssoonnaall  aanndd  ccoommmmuunniiccaattiioonn  sskkiillllss;;  aanndd  aa  ssttrroonngg  ccuussttoommeerr  ffooccuuss  

  EExxcceelllleenntt  ppllaannnniinngg,,  oorrggaanniissaattiioonnaall  aanndd  aannaallyyttiiccaall  sskkiillllss  

  DDeemmoonnssttrraatteedd  aabbiilliittyy  ttoo  bbuuiilldd  aanndd  mmaannaaggee  tteeaammss  

HHOOWW  TTOO  AAPPPPLLYY  

  IIff  yyoouu  aarree  qquuaalliiffiieedd  aanndd  uupp  ttoo  tthhee  cchhaalllleennggee  vviissiitt  wwwwww..aallttiimmaaaaffrriiccaa..ccoomm//ccaarreeeerrss..pphhpp  aanndd  

aappppllyy  oonnlliinnee  bbyy  55ppmm,,  1188tthh  MMaarrcchh  22001133..  

  PPlleeaassee  nnoottee  tthhaatt  oonnllyy  qquuaalliiffiieedd  ccaannddiiddaatteess  wwiillll  bbee  ccoonnttaacctteedd..    

http://www.altimaafrica.com/careers.php

